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8. Tém tit cac két qua nghién ciru ciia ludn vin

8.1. Nhitng dong gop vé mit hoc thugt, Iy lugn
Qua phan tich danh gié vé y dinh sur dung dich vu thé d6i voi khach hang ca
nhén tai ngan hang Thuong mai C6 phdn Bao Viét - Chi nhanh Binh Duong. Cho thiy
nghién ctru da hé thong héa ly thuyét vé cac yéu td anh huong dén y dinh st dung dich
vu thé ctia khach hang c4 nhén tai ngan hang. Khi d6, phat trién thanh hé thdng thang
do cac yéu t6 anh hudng dén danh gia y dinh sir dung dich vu thé ciia khach hang trén
nhu sau: Cam nhan hitu ich, Cam nhén d& sir dung, Chinh sach marketing, Yéu t& phap
lut, Thai ¢, Cam nhén rui ro, Chuin chi quan, Kiém soat hanh vi. Vi nhimng yéu té
da xay dung d6 1am co s& xé4c dinh ding cac van dé khach hang dang quan tim ciing
nhu céc nhén té chi phdi, kim ham, cac rui ro gip phai trong viéc ¢é y dinh sir dung
dich vu thé ciia khach hang déi v6i ngan hang. Tir d6, c6 cac giai phdp phu hop gop
phan vao viéc néng cao chéit lugng hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang, gia ting
lugng khach hang mai, dic biét & mang dich vy thé cua khéch hang cé nhan tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Bao Viét - Chi nhanh Binh Duong.
8.2. Nhitng diém mdi rit ra tiv cdc két qua nghién ciru, khdo sdt
Trong nhirng nam gan ddy, ngudi Viét Nam da tiép can va dan ¢ y dinh sir

dung dich vu thé trong thanh toén hang hoéa, dich vu. DPong thoi, cac ngan hang ciing
thuc hién két ndi, lién két giira hé théng Napas ddi véi cac may ATM va hé thong may
POS v6i nhau, xay dung Trung tdm chuyén mach thé théng nhét, dau tu cai tién thiét
bi cong nghé nhim phuc vu tét khach hang, khi d6 khach hang cé thé thao tic giao

dich & hau hét cac may cia nhitng ngan hang c6 lién két v6i nhau. Thuc hién theo



khuyén khich chi dao ctia Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mit. Trong tuong
lai, hy vong viéc thanh toan dién tir qua dich vu thé s& dan tré nén phd bién va quen
thudc hon véi ngudi dan Viét Nam.

Ngan hang céan tap trung ctng cb va thiét 1ap cac mdi quan hé trén dia ban,
xdy dung hinh anh, thuong hiéu manh mé hon nira, chién dich marketing ludn khong
ngimg phét trién, tao cam gidc gan giii, quen thudc, cham dén su cam nhén cia nhiéu
khach hang va quan trong ludn lam cho khach hang cam théy khi sir dung dich vu thé
s& mang lai nhiéu loi ich vuot trdi hon so véi hinh thire giao dich truyén théng trudc
day. Cudi cing, véi mong muén hinh anh, thuong hiéu Ngan hang Thuong mai Cé

phéan Bao Viét ludn trong trai tim ctia mdi ngudi dan Viét Nam.
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